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1. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes, principios e responsabilidades para a atividade
de Auditoria Interna do Festor Instituicdo de Pagamento Ltda. ("Festor"), assegurando uma avalia¢do
independente, objetiva e sistematica da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e da governanga corporativa, em conformidade com a Resolug¢do BCB n? 93/2021 e com as
melhores praticas de mercado.

A atividade de Auditoria Interna constitui a terceira linha de defesa do Festor, fornecendo a Diretoria
Executiva avaliacoes baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade, apoiando a organizacao
a atingir seus objetivos por meio de abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a
eficacia dos processos de gestdo de riscos, controles e governanga.

2. Aplicacao

Esta Politica é aplicavel a todos os Administradores, Diretores e Colaboradores do Festor, bem como aos
Prestadores de Servicos eventualmente contratados para o exercicio da atividade de Auditoria Interna,
nos termos da Secdo 10 desta Politica.

3. Base Legal

Norma ‘ Descricao

Resolucdo BCB n293/2021 Dispde sobre a atividade de auditoria interna nas instituicdes de
pagamento e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, estabelecendo os requisitos de independéncia, o
contetido minimo do Estatuto de Auditoria Interna, a metodologia do
Plano Anual de Auditoria baseado em risco e as condi¢des para
terceirizacao da atividade.

Resolucdo BCB n? 260/2022 Dispde sobre os sistemas de controles internos das institui¢cées de
pagamento, cuja efetividade é avaliada de forma independente pela
Auditoria Interna.

Resolugdo BCB n? 65/2021 Dispde sobre a politica de conformidade (compliance), cuja
aderéncia é também objeto de avaliacdo pela Auditoria Interna.

Resolucdo BCB n? 198/2022 Dispde sobre a estrutura de gerenciamento continuo de riscos

aplicavel a conglomerados do Tipo 2, categoria em que o Festor se
enquadra, cuja efetividade é avaliada pela Auditoria Interna.

Circular BACEN n2 3.978/2020 | Dispde sobre a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
(alterada pelas Resolucdes BCB n? | financiamento do terrorismo, cuja efetividade ¢é avaliada
282/2022 e n? 344/2023) anualmente, inclusive por meio de auditoria.

Normas Internacionais para a Pratica | Referéncia técnica internacional adotada, no que for aplicavel, para
Profissional de Auditoria Interna | complementar a metodologia e os padrdes profissionais da atividade
(The Institute of Internal Auditors — | de Auditoria Interna do Festor.

11A)

4. Definicoes

Defini¢cao

Auditoria Interna Atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagio, auxiliando-
a a atingir seus objetivos, a partir da ado¢ao de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e aprimorar a eficicia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa.
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Termo Definigcao

Estatuto de  Auditoria | Documento formal que define a posicdo da unidade de Auditoria Interna na
Interna estrutura do Festor, suas caracteristicas essenciais, os atributos, vedagoes e a

politica de remuneracio de sua equipe, a forma de comunicacio de resultados
e as atribuicoes e responsabilidades do chefe da atividade.

Chefe da Atividade de | Colaborador ou terceiro responsavel pela gestio efetiva da atividade de
Auditoria Interna Auditoria Interna do Festor, nos termos desta Politica e do Estatuto de

Auditoria Interna.

Plano Anual de Auditoria | Documento elaborado com base em avaliacao de riscos de auditoria, contendo
Interna 0s processos que integrardo o escopo da atividade no periodo, a classificacio

desses processos por nivel de risco, o cronograma proposto e a alocacio de
recursos disponiveis.

Plano Especifico de | Documento elaborado para cada trabalho especifico de auditoria, com
Trabalho definicdo de escopo, cronograma e alocagdo de recursos.
Relatorio de Auditoria Documento produzido ao final de cada trabalho de auditoria, contendo os

achados, as conclusdes, as recomendacgdes e os planos de acdo acordados com
as areas auditadas.

Relatério Anual de | Documento consolidado, elaborado anualmente, contendo o resumo dos
Auditoria Interna trabalhos realizados, as principais conclusdes e o acompanhamento dos

planos de acdo de periodos anteriores.

Achado de Auditoria Constatacdo relevante identificada durante um trabalho de auditoria,

usualmente estruturada em condi¢do (o que foi encontrado), critério (o que
deveria ser observado, segundo norma ou politica interna), causa, efeito/risco
e recomendacao.

Terceira Linha de Defesa Camada de governanga composta pela Auditoria Interna, responsavel pela

avaliacdo independente da eficicia da primeira linha (gestdo operacional) e da
segunda linha (Compliance, Controles Internos e Gestdo de Riscos).

5. Principios de Independéncia e Objetividade

A atividade de Auditoria Interna do Festor deve ser exercida com independéncia e objetividade,
condicdes essenciais para a validade e a credibilidade de suas conclusdes. Para tanto, o Festor assegura

que:

A atividade de Auditoria Interna ndo esta subordinada a nenhuma Diretoria Executiva que possua
metas comerciais ou operacionais, nem a qualquer area sujeita a sua avaliagao;

O reporte funcional da Auditoria Interna é direto a Diretoria Executiva do Festor — na auséncia de
Conselho de Administracdo, as responsabilidades atribuidas a este drgido pela Resolucio BCB n?
93/2021 sdo exercidas pela Diretoria Executiva, nos termos do paragrafo tnico de seu art. 19;

Os auditores internos ndo podem exercer atividades operacionais, executivas ou de gestdo de
processos que sejam ou possam vir a ser objeto de auditoria, de modo a preservar a segregacdo de
funcoes e evitar conflitos de interesse;

A remuneracdo dos profissionais de Auditoria Interna nio estd vinculada ao desempenho das areas
de negocio auditadas, de forma a ndo comprometer sua imparcialidade; e

A Diretoria Executiva assegura os meios necessarios (recursos humanos, técnicos e financeiros)
para que a atividade de Auditoria Interna seja exercida adequadamente, garantindo sua
independéncia e efetividade, inclusive quando exercida por terceiros.

A Diretoria Executiva deve informar tempestivamente ao Chefe da Atividade de Auditoria Interna a
ocorréncia de qualquer mudanga material na estratégia, nas politicas e nos processos de gestdo de riscos
do Festor, de forma a subsidiar o planejamento e a execucdo dos trabalhos de auditoria.
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6. Estatuto de Auditoria Interna

Em conformidade com a Resolugdo BCB n2 93/2021, o Festor mantém Estatuto de Auditoria Interna,
aprovado pela Diretoria Executiva, contendo, no minimo:

- A posicdo da unidade de Auditoria Interna na estrutura organizacional do Festor;

 As caracteristicas essenciais da atividade de Auditoria Interna, incluindo seu escopo de atuacao, sua
independéncia e seus objetivos;

+ Os atributos, as vedagdes e a politica de remuneracdo aplicdveis aos membros da equipe de
Auditoria Interna;

- A definicdo da obrigatoriedade, da forma e dos componentes organizacionais aos quais os auditores
internos devem comunicar os resultados do desempenho de suas fungoes;

+ Asatribuicdes e responsabilidades do Chefe da Atividade de Auditoria Interna; e

- A exigéncia de qualificagdo técnica e experiéncia profissional adequadas dos integrantes da equipe
de Auditoria Interna.

0 Estatuto de Auditoria Interna constitui documento complementar a esta Politica e deve ser revisado
sempre que houver alteracdo relevante na estrutura organizacional, no modelo de negécio ou na
regulamentacdo aplicavel, com periodicidade minima anual.

7. Escopo de Atuagao

A atividade de Auditoria Interna do Festor deve ser compativel com a natureza, o porte, a complexidade,
a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio da Institui¢do, abrangendo, no minimo:

« Aavaliagdo da adequacao e da efetividade do Sistema de Controles Internos, nos termos da Politica
de Controle Interno, Riscos e Compliance do Festor;

- A avaliacdo da estrutura de gerenciamento continuo de riscos, incluindo os riscos operacional, de
liquidez, de crédito, de conformidade, cibernético, socioambiental e climatico, e reputacional, nos
termos da Politica de Gerenciamento e Gestdo de Risco e Liquidez do Festor;

- A avaliacdo da efetividade da funcdo de Compliance e da governanga da Politica de Prevengio a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);

- A avaliacido dos controles de Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética, nos termos da
Politica de Seguranc¢a da Informacao e Cibernética do Festor;

« Aavaliagdo da efetividade do Plano de Continuidade de Negdcios e dos testes realizados;

- A avaliagdo da confiabilidade e da integridade das informagdes financeiras, contabeis, operacionais
e gerenciais;

« A avaliagdo da conformidade das operag¢des com as leis, regulamentos, politicas e procedimentos
internos aplicaveis;

« A avaliagdo da salvaguarda de ativos, incluindo os recursos mantidos em contas de pagamento; e

- A avaliacdo da eficiéncia e eficacia das operagdes e dos programas em relagdo aos seus objetivos e
metas estabelecidos.

8. Plano Anual de Auditoria Interna

O Chefe da Atividade de Auditoria Interna deve elaborar, com periodicidade minima anual, o Plano Anual
de Auditoria Interna, baseado em avaliagdo de riscos de auditoria, contendo, no minimo:

+ Os processos que farao parte do escopo da atividade de Auditoria Interna no periodo;

« A classificacdo desses processos por nivel de risco, considerando critérios como materialidade
financeira, complexidade operacional, histérico de incidentes, exposicao regulatéria e resultados de
avalia¢des anteriores;

- A proposta de cronograma de execucdo dos trabalhos; e
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« A proposta de alocacdo dos recursos disponiveis (humanos, técnicos e financeiros) para a execucdo
do Plano.

O Plano Anual de Auditoria Interna deve ser aprovado pela Diretoria Executiva do Festor antes do inicio
de sua execucgdo, e pode ser revisado ao longo do exercicio sempre que houver mudangas relevantes no
perfil de risco da Instituicdo, mediante justificativa e nova aprovacio da Diretoria Executiva.

8.1 Plano Especifico de Trabalho

Para cada trabalho especifico de auditoria previsto no Plano Anual, deve ser elaborado um Plano
Especifico de Trabalho, contendo, no minimo: a definicdo do escopo do trabalho; o cronograma de
execucao; os fatores de risco e os objetivos de controle a serem avaliados; e a alocacdo dos recursos
necessarios a execugao.

9. Execuc¢do dos Trabalhos e Relatdrios de Auditoria

A execucao dos trabalhos de Auditoria Interna deve seguir metodologia estruturada, compreendendo,
em linhas gerais: planejamento do trabalho especifico; levantamento e entendimento dos processos e
controles envolvidos; execucdo de testes de auditoria (por observacdo, exame documental, indagacao,
reexecucdo ou amostragem); identificacio e documentacdo de achados; validagdo preliminar dos
achados junto as areas auditadas; e elaboragdo do Relatoério de Auditoria.

Cada achado de auditoria deve ser estruturado contendo, no minimo: a condi¢ao (o que foi encontrado);
o critério (o que deveria ser observado, segundo norma, regulamento ou politica interna); a causa da ndo
conformidade; o efeito ou risco decorrente; e a recomendacdo de melhoria. O relatério deve utilizar
linguagem corporativa, sébria e direta, permitindo que a Alta Administracdo compreenda a gravidade
dos pontos levantados.

As areas auditadas devem apresentar, para cada achado, um plano de acdo com responsavel e prazo
definidos, que serd acompanhado pela Auditoria Interna até sua efetiva implementacao. Achados que ndo
sejam sanados nos prazos acordados devem ser reportados a Diretoria Executiva, com destaque de sua
criticidade e do tempo de exposicao ao risco.

9.1 Relatorio Anual de Auditoria Interna

O Chefe da Atividade de Auditoria Interna deve elaborar, com periodicidade minima anual, o Relatério
Anual de Auditoria Interna, contendo o resumo dos trabalhos realizados no periodo, as principais
conclusdes e recomendacgdes, 0 acompanhamento da implementacdo dos planos de acdo de trabalhos
anteriores, e a avaliagdo geral da adequacao e efetividade do Sistema de Controles Internos e da estrutura
de gerenciamento de riscos do Festor.

O Plano Anual de Auditoria Interna e o Relatério Anual de Auditoria Interna devem ser aprovados pela
Diretoria Executiva do Festor, permanecendo a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos.

10. Qualificac¢ao, Atributos e Vedag¢oes da Equipe de Auditoria Interna

Os integrantes da equipe de Auditoria Interna do Festor devem possuir qualificacdo técnica e experiéncia
profissional compativeis com a natureza, a complexidade e o perfil de risco das atividades a serem
avaliadas, incluindo conhecimento em normas contabeis, regulamentacdo do BACEN, gestdo de riscos,
controles internos, tecnologia da informacéo e seguranca cibernética, conforme aplicavel ao escopo dos
trabalhos.

E vedado aos integrantes da equipe de Auditoria Interna:

+ Auditar processos, areas ou atividades sob sua prépria responsabilidade executiva, ou nas quais
tenham atuado operacionalmente nos dltimos 12 (doze) meses;

- Participar de decisdes de gestdo operacional ou de neg6cios do Festor;

« Receber remuneragdo ou beneficio vinculado ao desempenho financeiro ou operacional das areas
sujeitas a sua avaliacdo; e
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« Exercer qualquer atividade que possa comprometer sua independéncia, objetividade ou
imparcialidade no exercicio da atividade de Auditoria Interna.

Os integrantes da equipe de Auditoria Interna devem observar os principios éticos estabelecidos no
Cédigo de Etica e Conduta do Festor, mantendo sigilo sobre as informacées obtidas no exercicio de suas
funcoes, exceto quando sua divulgacao for exigida por lei, regulamento ou determinacdo de autoridade
competente.

11. Terceirizacao da Atividade de Auditoria Interna

Nos termos da Resolugdao BCB n? 93/2021, o Festor pode contratar terceiros para o exercicio, total ou
parcial, da atividade de Auditoria Interna, desde que sejam assegurados os mesmos padrdes de
independéncia, objetividade e efetividade exigidos da atividade quando exercida internamente.

Na contratacao de terceiros para a atividade de Auditoria Interna, o Festor deve:

+ Verificar a capacitacdo técnica, a experiéncia e a reputacdo da empresa e dos profissionais
contratados;

 Assegurar, contratualmente, o acesso pleno e irrestrito da empresa contratada as informagoes, aos
sistemas e as dependéncias necessarias a execug¢do dos trabalhos;

« Assegurar que a empresa contratada ndo preste, concomitantemente, servicos que possam
comprometer sua independéncia em relacdo ao Festor, tais como consultoria em processos ou
sistemas que sejam objeto da propria auditoria;

« Manter, internamente, um responsavel pela supervisio e pela interlocucdo com a empresa
contratada, que respondera pela atividade de Auditoria Interna perante a Diretoria Executiva e o
Banco Central do Brasil; e

« Assegurar que o Plano Anual de Auditoria Interna e o Relatério Anual, ainda que elaborados pela
empresa contratada, sejam submetidos a aprovagdo da Diretoria Executiva do Festor, nos mesmos
termos previstos nesta Politica.

12. Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Diretoria Executiva Assegurar a independéncia e a efetividade da atividade de Auditoria Interna,
inclusive quando exercida por terceiros; prover os meios necessarios para o
exercicio adequado da atividade; aprovar o Estatuto de Auditoria Interna, o Plano
Anual de Auditoria e o Relatério Anual de Auditoria Interna; informar
tempestivamente ao Chefe da Atividade de Auditoria Interna sobre mudancas
materiais na estratégia, nas politicas e nos processos de gestdo de riscos; e
responder pela observancia, pelo Festor, das normas e procedimentos aplicaveis a
atividade de Auditoria Interna.

Chefe da Atividade de | Elaborar e submeter a aprovacgdo o Estatuto de Auditoria Interna, o Plano Anual de
Auditoria Interna Auditoria e o Relatdério Anual de Auditoria Interna; coordenar a execuc¢do dos
trabalhos de auditoria, assegurando sua qualidade técnica e aderéncia a
metodologia estabelecida; comunicar tempestivamente a Diretoria Executiva
achados criticos e planos de acao nao implementados nos prazos acordados; e zelar
pela independéncia, objetividade e qualificagcdo técnica da equipe de Auditoria
Interna.

Auditores Internos Executar os trabalhos previstos no Plano Anual e nos Planos Especificos de
Trabalho, com objetividade, diligéncia e ética profissional; documentar
adequadamente os testes realizados e os achados identificados; e manter sigilo
sobre as informagdes obtidas no exercicio de suas fungdes.

Areas Auditadas Fornecer tempestivamente as informagoes, os documentos e os acessos solicitados
pela Auditoria Interna; apresentar planos de a¢do com responsaveis e prazos
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Papel Responsabilidades

definidos para os achados identificados; e implementar as medidas corretivas
acordadas dentro dos prazos estabelecidos.

Comité de Riscos Avaliar os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna e Externa, no Ambito de

suas atribui¢des previstas na Politica de Ouvidoria, Governanca e Conformidade do
Festor.

13. San¢oes

O nao cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica est4 sujeito as san¢des previstas no Coédigo
de Etica e Conduta e na Politica de Controle Interno, Riscos e Compliance do Festor, sendo os processos
de apuracao tratados sob sigilo e com zelo pela privacidade dos envolvidos.

14. Vigéncia e Revisdo

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva do Festor e devera ser
revisada com periodicidade minima anual, ou sempre que houver alteracao relevante na regulamentagao
do Banco Central do Brasil, na estrutura organizacional do Festor, ou em seu modelo de negocio.

15. Documentacao Vinculada

Estatuto de Auditoria Interna do Festor;

Codigo de Etica e Conduta do Festor;

Politica de Controle Interno, Riscos e Compliance do Festor;
Politica de Gerenciamento e Gestdo de Risco e Liquidez do Festor;
Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética do Festor;
Politica de Ouvidoria, Governanca e Conformidade do Festor;
Politica e Manual de Procedimentos de PLD/FT do Festor;

Resolu¢do BCB n293/2021 — Auditoria Interna em Instituicdo de Pagamento.

16. Central de Relacionamento

Em caso de duvidas relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco pelos seguintes canais:

E-mail de Compliance: compliance@grupofestor.com.br;

Canal de Dentuncias: https://grupofestor.com.br/canal-de-denuncias/;
Telefone para demais localidades: (11) 3048-8888;

Telefone para capitais e regides metropolitanas: (11) 3048-8888;

Site institucional: www.grupofestor.com.br.

Data da ultima atualiza¢do: 14 de agosto de 2026.
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Anexo I. Historico de Versoes

1.0

14/08/2026

Produzido

Auditoria Interna

Autorizado

Diretoria Executiva

Conteudo

Estruturacao inicial da
Politica de Auditoria
Interna do Festor, em
conformidade com a
Resolucado BCB n?
93/2021.
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