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1. Objetivo

O termo compliance origina-se do verbo inglés "to comply"”, que significa cumprir, obedecer, executar e
satisfazer aquilo que foi imposto ou definido. Compliance é, portanto, o dever de estar em conformidade
e fazer cumprir as leis, regulamentos internos e externos, processos, procedimentos, politicas e
diretrizes, visando a mitiga¢do do risco legal e dos riscos relacionados a reputacao.

O Festor Instituicdo de Pagamento Ltda. ("Festor"), em conformidade com as resolugdes e circulares
expedidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), apresenta esta Politica de Controle Interno, Riscos e
Compliance ("Politica"), elaborada de acordo com as normas vigentes e as boas praticas de mercado, com
afinalidade de firmar as regras, procedimentos e mecanismos que assegurem e viabilizem o permanente
atendimento as normas e regulamentacdes vigentes referentes as atividades desenvolvidas pelo Festor
e aos padrdes éticos e profissionais aplicaveis.

Complementarmente a esta Politica, deve ser também observado e respeitado o Cédigo de Etica e
Conduta do Festor, bem como as demais politicas especificas mencionadas ao longo deste documento.

2. Aplicacao

Esta Politica é aplicavel a todos os Administradores, Diretores, Colaboradores, estagiarios e prestadores
de servicos do Festor, independentemente do cargo, fungdo ou area de atuacdo, bem como a parceiros
comerciais na medida em que interajam com as atividades reguladas do Festor.

3. Base Legal
Resolucdo BCB n? 260/2022 Dispde sobre os sistemas de controles internos das instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Resolucdo BCB n? 65/2021 Dispde sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicées de

pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n? 4.968/2021 Dispde sobre a politica de controles internos a ser adotada pelas
instituigdes financeiras; utilizada como referéncia comparativa e
alinhada aos principios da metodologia COSO adotados nesta Politica.

Resolugées BCB n? 197 e n? | Classificam os conglomerados prudenciais liderados por instituicdo de
198/2022 pagamento ("Tipo 2") e dispdem sobre a estrutura de gerenciamento
continuo de riscos e o requerimento minimo de Patrimonio de Referéncia
de Instituicdo de Pagamento (PRIP) aplicaveis ao Festor.

Lei n? 12.846/2013 (Lei | Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas

Anticorrupgao) juridicas pela pratica de atos contra a administra¢do publica, nacional ou
estrangeira.
Lein29.613/1998 Dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e

valores, e cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Lein? 13.709/2018 (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que regula o tratamento de
dados pessoais no Brasil.

Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil | Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
da Internet) no Brasil.

Cédigo de Etica e Conduta do | Documento interno complementar que estabelece os principios éticos e
Festor as regras de conduta aplicaveis a todos os Colaboradores.

4. Definicoes
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Termo ‘ Definigcao

Sistema de Controles Internos

Conjunto de politicas, normas, procedimentos e atividades estabelecidas
pelo Festor com o propdsito de reduzir a possibilidade de sofrer perdas
financeiras e desgaste da imagem institucional, incrementar a qualidade das
informag¢des contdbeis, financeiras e gerenciais, e salvaguardar a
conformidade com a legislacdo e a regulamentacio em vigor.

Controle Atividade que visa evitar perdas de qualquer natureza, assim como desvios
dos objetivos de um processo, corrigindo desvios em relagdo aos propositos
gerais ou especificos previamente estabelecidos.

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —

organizacdo dedicada a melhoria dos relatdrios financeiros por meio da
aplicacdo da ética e da efetividade no cumprimento dos controles,
possibilitando monitorar o alcance dos objetivos organizacionais frente aos
riscos identificados.

Gerenciamento de Riscos

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos organizacionais.

Risco

Evento futuro identificado, ao qual é possivel associar uma probabilidade de
ocorréncia e a qualificacdo da incerteza com relagdo ao rumo dos
acontecimentos planejados. Compreende todo fator, interno ou externo, que
possa afetar adversamente os objetivos da organizagao.

Risco de Compliance

Risco de sangdes regulatdrias, perda financeira ou perda de reputacao,
resultantes de falhas no cumprimento de leis, cddigos de conduta,
regulamentagdes, autorregulamentagdes, politicas e procedimentos
internos.

Risco Operacional

Possibilidade de perdas decorrentes da execu¢do inadequada de processos
internos, pessoas ou sistemas, ou de eventos externos, incluindo erros,
fraudes e falhas operacionais.

Conflito de Interesses

Situacdo em que um Colaborador esta envolvido em duas ou mais atividades
ourelacionamentos incompativeis, de modo que sua conduta possa conflitar
com sua func¢do no Festor ou afetar seu julgamento e desempenho.

Informacdo Privilegiada

Informacdo relevante e material a respeito de qualquer companhia, produto
e/ou servico, que ndo tenha sido divulgada publicamente e que tenha sido
obtida de forma privilegiada, em decorréncia de relagdo profissional ou
pessoal.

Instituicdo do Tipo 2

Conglomerado prudencial cuja instituicdo lider seja uma Instituicio de
Pagamento e que ndo seja integrada por instituicdo financeira ou por outra
instituicdo autorizada a funcionar pelo BACEN — categoria em que o Festor
se enquadra, nos termos das Resolu¢des BCB n? 197 e n? 198/2022.

5. Diretrizes

O Festor busca manter uma estrutura de controles internos alinhada com as melhores praticas de
Governanga Corporativa e com os normativos emanados dos 6rgaos reguladores.

A area de Controles Internos deve prover garantias de que as informacdes financeiras e gerenciais sado
confidveis e completas, e de que o Festor estd aderente as diversas politicas, regulamentagdes e
legislacdes aplicaveis. Seu principal objetivo é prevenir, podendo tornar-se a mais importante protecdo

para a organizacao.

Para que o Sistema de Controles Internos seja eficaz, é essencial que todos os Colaboradores reconhecam
a importancia de exercer suas atribuicdes com eficiéncia, informando as areas competentes quaisquer
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problemas de que tenham conhecimento, como casos de descumprimento de normas internas ou
externas.

5.1 Modelo de Trés Linhas de Defesa

O modelo de Gerenciamento de Riscos do Festor baseia-se no conceito do "Modelo de Trés Linhas" de
atuacio, alinhado a estrutura organizacional:

Linha de Defesa Composic¢ao e Atribui¢cdes

12 Linha Areas executivas representadas por seus gestores (negdcios e suporte), que devem
estabelecer e implementar controles visando monitorar e avaliar os riscos potenciais
relacionados aos seus processos, possuindo propriedade sobre eles e sendo
responsaveis por implementar a¢des corretivas.

22 Linha Areas de Gestio de Riscos, Compliance e Controles Internos, independentes da gestio
das linhas de negécios, que atuam no monitoramento periddico do desenho e
funcionamento dos controles, fornecendo suporte e avaliacdo sobre a qualidade dos
controles internos e do gerenciamento de riscos.

32 Linha Auditoria Interna, responsavel pela revisio independente do gerenciamento de
riscos, apoiando a organizacdo a atingir seus objetivos por meio de abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de gestdo
de riscos, controles e governanca, fornecendo a Diretoria Executiva avalia¢Ges
baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade.

5.2 Governan¢a de Compliance

A responsabilidade direta pelas atividades relacionadas a controles internos e compliance ¢ atribuicao
do responsavel por Compliance do Festor, que atua em conjunto com o Comité de Compliance e Riscos.

Sao fungdes do responsavel por Compliance:

« Acompanhar e atualizar os cddigos, diretrizes, politicas, procedimentos e controles internos;

 Certificar a aderéncia e o cumprimento das leis, regulamentacdes, instrucées e normas emitidas
pelos 6rgaos reguladores e autorreguladores relativas as atividades do Festor;

« Assegurar a adequacdo dos Colaboradores aos cédigos, diretrizes, politicas, procedimentos e
controles internos;

- Garantir que o relacionamento entre Colaboradores, sdcios, clientes, concorrentes, fornecedores e
prestadores de servico esteja em conformidade com as leis, regulamentacdes e politicas internas;

- Levar pedidos de autorizacio, orientacao, esclarecimento ou casos de ocorréncia, suspeita ou indicio
de pratica em desacordo com esta Politica para apreciagcdo do Comité de Compliance e Riscos;

« Assegurar a adequada segregacdo de atividades a fim de evitar conflitos de interesse;
- Identificar possiveis condutas contrarias a esta Politica;

« Assessorar o gerenciamento dos negdcios quanto a interpretacdo e impacto da legislacdo,
monitorando as melhores praticas e analisando periodicamente as normatizacdes emitidas pelo
BACEN e demais 6rgios reguladores;

« Convocar e organizar as reunidoes do Comité de Compliance e Riscos, sempre que julgar necessario;

« Preservar a identidade de Colaboradores que reportem qualquer conduta ilegal, antiética ou
contraria a esta Politica, garantindo que nio sofrerdo consequéncias negativas devido ao
comunicado; e

- Disseminar a cultura de controles internos e compliance para assegurar o cumprimento de leis e
regulamentos existentes.

Sao atribui¢cdes do Comité de Compliance e Riscos:

 Definir os principios éticos a serem observados por todos os Colaboradores do Festor;

Politica de Controle Interno, Riscos e Compliance - Festor - v14.08.26 | Pagina 7 de 21



4‘ festor

« Promover a ampla divulgacdo e aplicacdo dos preceitos éticos, inclusive por meio de treinamentos;

- Apreciar todos os casos que cheguem ao seu conhecimento sobre potencial descumprimento dos
preceitos de compliance previstos nesta Politica ou nas demais politicas internas, inclusive situacoes
nao previstas;

- Garantir o sigilo de eventuais denunciantes de delitos ou infracdes, exceto nos casos de necessidade
de testemunho judicial;

- Solicitar, sempre que julgar necessario, o apoio da auditoria interna ou externa ou de outra
assessoria especializada;

+ Tratar todos os assuntos que cheguem ao seu conhecimento com o mais absoluto sigilo, preservando
os interesses e a imagem institucional do Festor, bem como dos envolvidos;

- Definir eventuais penalidades a Colaboradores, quando julgar necessario; e

+ Analisar situacoes que possam ser caracterizadas como conflito de interesse pessoal e profissional.

6. Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos visa garantir a existéncia de uma Estrutura de Controles na organizagao
que permita a compreensdo dos principais riscos decorrentes de fatores internos e externos,
assegurando que esses riscos sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e testados de
forma eficiente e eficaz.

A finalidade do Sistema de Controles Internos é permitir que o Festor possua razoavel garantia quanto a
mitigacdo dos riscos que permeiam as operacoes e as atividades criticas do seu negdcio. O Sistema de
Controles Internos compreende: a Estrutura de Controles; a Matriz de Riscos e Controles (MRC); o Plano
de Acido; o Teste de Controles; e o Relatério de Efetividade do Sistema de Controles Internos.

6.1 Estrutura de Controles

A Estrutura de Controles pode ser definida como o conjunto de politicas, normas, procedimentos e
atividades estabelecidas com o propdsito de reduzir a possibilidade de sofrer perdas financeiras e
desgaste da imagem institucional, incrementar a qualidade das informagdes contabeis, financeiras e
gerenciais, e salvaguardar a conformidade com a legislacdo e a regulamentagdo em vigor.

Uma estrutura de controles pode ser considerada eficiente e eficaz se a Diretoria Executiva tiver
seguranca razoavel de que: o objetivo das operacgdes estd sendo alcangado; as demonstragdes financeiras
sdo preparadas de maneira confiavel; as operacdes estdo em conformidade com os normativos internos;
e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos.

6.2 Montagem da Estrutura de Controles

A montagem da Estrutura de Controles tem como principio a identificagio e a classificacdo dos riscos
que podem atuar adversamente no negécio do Festor. A area de Gestdo de Riscos, por meio de entrevistas
com as areas de negocios, efetua a identificacdo dos riscos inerentes a operacdo e a classificagdo dos
riscos com foco na mitigacdo e na efetividade dos controles.

A identificacdo dos riscos visa garantir que a Estrutura de Controles esteja alinhada com os principais
riscos decorrentes das atividades, e que potenciais deficiéncias identificadas sejam corrigidas. No
momento da identificagdo, é feita uma classificagido preliminar conforme a probabilidade de ocorréncia
e o impacto causado caso o risco se materialize. A classificacdo final do risco é dada pelas informacgoes
obtidas junto ao gestor da area de negdcio e pela eficiéncia do controle apresentado.

6.3 Matriz de Riscos e Controles (MRC)

Entende-se por controle o conjunto de politicas, normas e metodologia, além de atividades de
acompanhamento, automatizadas ou ndo, com vistas a reduzir o grau de exposicdo a risco, subsidiar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, assegurar a conformidade com leis e regulamentos, e
promover a confiabilidade dos relatérios gerenciais.
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O controle esta diretamente ligado a reducdo da incerteza com relacdo a eventos futuros: quanto melhor
o controle, menor o risco. Tendo como base os riscos identificados, o profissional da area de Controles
Internos define e descreve o controle que irda mitigar a ocorréncia do risco. A Matriz de Riscos e Controles
é composta pelas seguintes informagdes: Processo; Risco; Avaliagcdo do Risco; Controle; e Avaliagdo do
Controle.

6.3.1 Identificacao dos Processos

Esse grupo abrange: identificacdo sequencial (numeracdo dentro da matriz); identificacdo do
macroprocesso; e identificagdo do processo.

6.3.2 Identificacdao dos Riscos

O Festor se enquadra nas regras relativas ao gerenciamento de riscos e governanca aplicaveis a
Institui¢cdes do Tipo 2 (conglomerado prudencial cuja instituicdo lider seja uma Instituicdo de Pagamento
nao integrada por instituicdo financeira), descritas nas Resolu¢cdes BCB n? 197 e n? 198/2022.

Esse grupo abrange: o ndmero do risco identificado, associado a atividade operacional; a descri¢cdo do
risco; a categorizacdo do risco segundo o BACEN; o evento do risco (tipo de evento relacionado a
categoria); e a drea responsavel pelo risco ("dono" do processo). As categorias de risco segundo o BACEN
sdo:

+ Risco Operacional: decorre da possibilidade de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacio de processos internos, pessoas ou sistemas;

+ Risco de Liquidez: decorre da possibilidade de o Festor nio ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes correntes e futuras sem afetar suas operagdes didrias e sem incorrer em perdas
significativas, ou de nao ser capaz de converter moeda eletrénica em moeda fisica ou escritural no
momento da solicitacdo do usuario;

« Risco de Crédito: como Instituicio de Pagamento, o Festor ndo tem autorizacdo para conceder
crédito caracterizado como privilégio de instituicdes financeiras, observando apenas riscos de
crédito com clientes e contrapartes decorrentes de operacdes de meios de pagamento e de
investimentos;

+ Risco de Conformidade (Compliance): decorre da possibilidade de o Festor sofrer sangdes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputagdo e outros danos, decorrentes de
descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, da regulamentacio infralegal, das
recomendacdes dos 6rgdos reguladores e dos codigos de autorregulacao aplicaveis;

 Risco Cibernético: decorre da possibilidade de perdas associadas a falhas em procedimentos de
seguranca cibernética, tais como autenticacdo, mecanismos de rastreabilidade, controles de acesso,
testes de vulnerabilidade e prevengao de vazamento de informacoes;

« Risco Socioambiental e Climatico: decorre da possibilidade de perdas resultantes de danos
socioambientais e efeitos climaticos negativos gerados ou sofridos pelas atividades econémicas do
Festor;

« Risco de Gerenciamento de Capital: decorre da possibilidade de perdas resultantes do
gerenciamento ineficiente do capital mantido pelo Festor em relacdo ao nivel necessario para fazer
face aos riscos a que estd exposto e ao seu planejamento estratégico — tratado em documento
especifico que apresenta a metodologia aplicada, as responsabilidades e os procedimentos para
controle e manutencdo do capital aos niveis exigidos pelo BACEN, nos termos das Resolu¢coes BCB
n? 197 e n2198/2022.

6.3.3 Avaliacao e Classificacao dos Riscos

Avaliacao do Risco é o processo de comparagdo dos resultados da andlise do risco com os critérios de
risco para determinar sua magnitude. Classificacdo do Risco é o método utilizado para categorizar e
avaliar os riscos aos quais o Festor esta sujeito, envolvendo a identificacido dos riscos, a avaliagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e de seu impacto, e a classificacdo de acordo com sua gravidade —
permitindo uma visdo clara dos riscos e a tomada de medidas para preveni-los ou mitiga-los.
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Classificaciao ‘ Impacto do Risco

Baixo Perdas irrelevantes ou pequenas perdas setoriais que nio afetam a imagem da empresa.
Perdas financeiras até R$ 50.000,00 (até 0,3% do lucro liquido do ano anterior).

festor

Médio Perdas pontuais ou conjunto de perdas materiais setorizadas que afetam de alguma

forma a lucratividade e/ou comprometem passageiramente a imagem da empresa.
Perdas financeiras entre R$ 50.000,00 e R$ 500.000,00 (0,3% a 1% do lucro liquido do
ano anterior).

Alto Perdas que acarretam acentuado declinio da lucratividade e/ou produzem desgastes

marcantes a imagem da empresa. Perdas financeiras acima de R$ 500.000,00 (acima de
1% do lucro liquido do ano anterior).

Classificacao ‘ Probabilidade do Risco

Baixo Ocorréncia do evento no prazo de até 1 (um) ano.
Médio Ocorréncia do evento no prazo de até 3 (trés) meses.
Alto Ocorréncia do evento no prazo de até 1 (uma) semana.

A Classificagdo do Risco (Risco Inerente) é apurada em fung¢ao do Impacto versus a Probabilidade, com
pesos atribuidos: Impacto — Alto = 3, Médio = 2, Baixo = 1; Probabilidade — Alta = 3, Média = 2, Baixa =
1. O Risco Inerente resultante (Impacto x Probabilidade) é classificado como Alto, Médio ou Baixo
conforme a matriz de apuragdo adotada pelo Festor.

6.3.4 Identificacao e Estabelecimento de Controles

Esse grupo abrange o conjunto de atributos de controle:

Tipo de Controle — Operacional: oferece a linha de frente de defesa para prevencio, detecgio e
correcdo de erros (ex.: conciliagdes, relatorios de excegdo, limites de transagao, controles de acesso);
Monitoramento: assegura que todos os demais controles funcionem conforme desenhados (ex.:
revisdo de métricas de desempenho, observacdo de controles operacionais); ou ndo se aplica,
quando ndo ha forma de medir;

Descricdo do Controle: detalha como o controle associado a atividade é executado;
Frequéncia de execugdo: Anual, Semestral, Trimestral, Bimestral, Mensal ou Diario;

Natureza do Controle: Detectivo (visa mitigar a severidade de um evento ja ocorrido), Preventivo
(age sobre a probabilidade de ocorréncia de um evento, impedindo que aconteca), ou ndo se aplica;

Forma de Execucdo: Automatico (executado por meio de sistemas) ou manual.

6.3.5 Nivel de Controle

Esse grupo abrange:

Eficiéncia — capacidade de gerenciamento e producdo de efeito, avaliando a qualidade das
atividades controladas: Baixa (controle inexistente, ndo reconhecido ou reconhecido, mas nao
gerenciado; acOes corretivas apenas reativas); Média (risco mitigado, controles suficientes, mas
validacdo apenas no ambito da gestdo, com agdes preventivas parcialmente implementadas); Alta
(risco medido e mitigado, com administragdo e geréncias participando ativamente, estrutura
formalizada e atuagdo preventiva);

EficAcia — grau de sucesso nos resultados alcancados: Baixa (processos e controles existem, mas
podem nao estar sendo aplicados corretamente, sem monitoramento adequado); Média (processos
definidos, mas nao totalmente implantados por ferramentas adequadas); Alta (processos, sistemas
e controles implantados com ferramentas adequadas, permitindo monitoramento integrado por
indicadores de desempenho e de risco).
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6.3.6 Apuracao do Nivel de Controle

0 Nivel do Controle é a pontuacao dos indicadores em func¢io da Eficacia versus a Eficiéncia, por meio de
parametros estabelecidos: Eficicia — Alta = peso 3, Média = peso 2, Baixa = peso 1; Eficiéncia — Alta =
peso 3, Média = peso 2, Baixa = peso 1. O resultado do Nivel de Controle é classificado como Alto, Médio
ou Baixo, conforme a matriz de apuracdo adotada pelo Festor.

6.3.7 Risco Residual

O Risco Residual é a conjun¢do dos dados apurados pelo Risco Inerente versus o Nivel de Controle. A
resposta ao Risco Residual deve estabelecer alcadas para sua solucdo, considerando os seguintes
critérios:

« Risco Alto e Médio: a solugido deve ser proposta pelo Gestor responsavel e aprovada pelo Diretor da
respectiva area. Em caso de discordancia entre o Gestor da area e a area de Controles Internos, a
resposta devera ser aprovada pelo Comité de Compliance e Riscos;

« Risco Baixo: a solucdo pode ser proposta e aprovada pelo Gestor responsavel.

O Festor deve estabelecer prazos e responsaveis pela execu¢do dos Planos de A¢ao em relacao aos Riscos
Residuais, com o objetivo de mitiga-los, observando os seguintes prazos:

+ Risco Alto: até 30 (trinta) dias;
» Risco Médio: até 60 (sessenta) dias;

+ Risco Baixo: sem prazo de agdo obrigatorio.

6.4 Plano de Acao

O Plano de Acdo consiste em um conjunto de estratégias, tarefas e prazos elaborado visando atingir um
determinado resultado associado aos riscos identificados, com o objetivo de tratar a deficiéncia. O Plano
deve conter: a data de verificacdo da efetividade do controle; texto descrevendo a situagdo atual e o plano
de acdo para tratar a deficiéncia identificada; o prazo para implantacdo do novo controle; a area e o gestor
responsaveis; e o status da implantacio.

6.5 Testes de Controles — Monitoramento

Os testes de controles/monitoramento consistem no processo de verificacdo, supervisdo, observacao
critica e implantacdo de melhorias a partir da identificacido de mudancas no nivel de desempenho
requerido ou esperado, sendo realizados periodicamente pela area de Controles Internos e anualmente
pela Auditoria Interna.

E importante que o monitoramento do Sistema de Controles Internos garanta: que os pontos de controle
sejam eficazes e eficientes; que os limites/alcadas e as regulamentacdes vigentes estejam sendo
cumpridos; que eventuais desvios identificados estejam sendo corrigidos e os controles reavaliados; que
haja aprimoramento continuo do processo; e que haja acompanhamento de mudancas no contexto
externo e interno.

Os testes de controles sdo efetuados principalmente para os riscos classificados como Médio e Alto,
quando serdo solicitadas aos responsaveis evidéncias amostrais para verificar se os controles sio
realmente eficientes. Sdo considerados aceitaveis os riscos classificados como Baixo que nio acarretem
perda financeira; os riscos Baixos que acarretem perda financeira deverdo ter seus controles testados
para verificar sua efetividade.

Todos os testes realizados sdo documentados, podendo ser solicitado plano de a¢do para melhorar o
controle e trazer os riscos a um nivel aceitavel. Sera considerado eficiente o controle cuja evidéncia
apresentada esteja completa e em conformidade com o controle descrito na Matriz de Riscos e Controles.

A planilha de Testes de Controles deve conter: data do monitoramento; tipo de monitoramento (reunido,
walkthrough ou coleta sistematica); tipo de checagem (coleta de evidéncia, teste por observacao, exame,
indagacdo ou amostragem); efetividade (Efetivo, Necessidade de Melhorias, ou inadequado); e
consequéncia efetiva (sang¢des regulatérias, prejuizo de imagem, desvantagem competitiva, prejuizo
financeiro, perda de receita, informagdes contabeis/gerenciais incorretas, ou nenhuma).
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6.6 Demonstrativo da Efetividade do Sistema de Controles Internos

Cabe a area de Controles Internos elaborar o "Relatdério de Controles Internos" a fim de avaliar a
efetividade do Sistema de Controles. O Relatdrio deve: ser elaborado anualmente, com data-base de 31
de dezembro; ser encaminhado para ciéncia e aprovacao da Diretoria Executiva até 31 de marc¢o do ano
seguinte a data-base; e permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

O Relatdrio deve descrever a forma e o resultado dos testes efetuados, incluindo recomendacoes
pertinentes a formulacdo dos planos de acdo para tratar as deficiéncias identificadas. O Relatoério
compreende: a metodologia adotada na avaliagdo da efetividade; os testes aplicados aos controles; as
deficiéncias identificadas; a avaliacdo dos procedimentos destinados a conhecer os clientes (KYC); a
avaliacdo dos procedimentos de monitoramento, selecio, analise e comunicacdo ao COAF de operacgées
e situacdes suspeitas; a avaliacdo das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo; e a avaliagdo dos procedimentos
destinados a conhecer Colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Compete aos gestores das areas de negécios a elaboragdo de Planos de A¢do destinados a solucionar as
deficiéncias identificadas. Compete a area de Controles Internos monitorar e fazer o follow-up da
implementacdo desses planos, registrando o resultado no relatdrio "Monitoramento — Planos de A¢ao",
direcionado a Diretoria Executiva. A revisdo dos riscos e da estrutura de controles internos, bem como a
implementacdo dos planos de agdo junto as areas responsaveis, sdo atividades executadas anualmente.

6.7 Principais Controles

Controles Contabeis e Administrativos:

- Registros contabeis e administrativos quanto as transacoes realizadas;

- Integragdo entre o sistema interno operacional e o sistema contabil, permitindo detec¢do tempestiva
de eventuais diferencgas entre os saldos apresentados;

+ Realizacdo de operagdes devidamente registradas no tempo oportuno;

» Produgio de relatérios de controle para acompanhamento dos valores das operacdes, saldos,
receitas, despesas, vencimentos e apropriacdes, em conformidade com os termos e condi¢des
negociados com clientes;

- Realizagdo das operag¢des em conformidade com os limites estabelecidos nas politicas internas;

« Ordenacao das operacgdes e seu respectivo processamento, observando-se a adequada segregacdo
de responsabilidades;

« Garantia de que receitas e despesas incorridas sdo corretamente calculadas, cobradas, pagas e
contabilizadas.

Controles Operacionais:

+ Monitoramento da conformidade das atividades operacionais em relacdo aos procedimentos
previstos nas politicas internas;

« Monitoramento das informagdes cadastrais de clientes e da prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

« Seguranca da informagdo, principalmente quanto ao gerenciamento de acessos e senhas e a
manutencdo de sistemas com trilhas de auditoria;

« Controles que garantam a efetividade do plano de contingéncia, com acompanhamento e avaliacdo
das atualizacdes e dos resultados dos testes em relacao aos objetivos estabelecidos.

6.8 Perdas Operacionais

O Festor deve desenvolver e manter uma base de dados que contenha valores associados a perdas
operacionais, incluindo o evento da perda, provisdes e despesas relacionadas a cada evento e demais
dados correlatos. A defini¢do de perda operacional esta relacionada ao valor quantificavel associado aos
eventos de controles e seus riscos. Devem ser abertas contas que registram contabilmente as eventuais
perdas e/ou prejuizos (provisoes e despesas) operacionais, estabelecidas no plano de contas COSIF.
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Esta base de dados deve ser resultado das atribui¢des do gerenciamento de Risco Operacional e da gestdo
de Controles Internos, sendo fonte de informagdes para os relatdrios gerenciais que devem incluir
informacdes referentes as perdas relevantes. As informacoes e registros de perdas operacionais devem
ser mantidos em documentos originais e/ou arquivos eletronicos, conforme prazos e responsabilidades
estabelecidos pela legislacdo vigente.

Devem permanecer a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos: o Relatério de
avaliacdo de efetividade do Sistema de Controles Internos; e os Planos de Acdo e o relatério de
acompanhamento pertinente a avaliacao de efetividade.

6.9 Dicionario de Riscos — Quadro Resumo

Categoria Evento Descricao

Risco Operacional | Fraudes internas Possibilidade de perda por atos realizados com a
intencdo de fraudar, subtrair propriedade alheia ou
infringir regras, leis ou politicas internas, envolvendo
pelo menos um Colaborador.

Risco Operacional | Fraudes externas Possibilidade de perda por atos realizados por pessoas
alheias a organizacdo com a intencdo de fraudar,
apropriar-se indevidamente de propriedade alheia ou

infringir leis.

Risco Operacional | Demandas trabalhistas e | Possibilidade de perda por praticas incompativeis com
seguranca deficiente do | leis ou acordos trabalhistas, satide e seguran¢a no
local de trabalho ambiente de trabalho, ou pagamentos de reclamacdes
por danos pessoais.

Risco Operacional | Praticas inadequadas | Possibilidade de perda por falhas ndo intencionais ou
relativas a usudrios finais, | negligéncia no cumprimento de obrigacdo profissional
clientes, produtos e servigos | para clientes especificos, ou da natureza de um
de pagamento produto.

Risco Operacional | Danos a ativos fisicos Possibilidade de perda ou danos em ativos fisicos em
virtude de desastre natural ou outros eventos de
grande relevancia.

Risco Operacional | Interrup¢do das atividades | Possibilidade de perdas associadas a interrupgao das
ou descontinuidade dos | atividades da instituicdo.
servigos de pagamento

Risco Operacional | Falhas em sistemas, | Possibilidade de perdas associadas a falhas em
processos ou infraestrutura | sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da
de TI informacao.

Risco Operacional | Falhas na execucdo, | Possibilidade de perda por problemas no
cumprimento de prazos ou | processamento e gerenciamento de processos, ou nas
gerenciamento de | relagdbes com parceiros comerciais, vendedores e
atividades (incl. arranjos de | fornecedores.
pagamento)

Risco Operacional | Falhas na protecdo e | Possibilidade de perda por problemas no

seguranga de dados | processamento de dados de clientes/usuarios.
sensiveis
Risco Operacional | Falhas na | Possibilidade de perda por problemas de

identificacdo/autenticacdo | processamento na identificagdo do usudrio na
do usudrio final em | transagao.
transacdo de pagamento
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Risco Operacional

Evento

Falhas na autorizacdo das
transag¢des de pagamento

\

%

Descricao

Possibilidade de perda por problemas na autoriza¢do
de transacgoes.

Risco Operacional

Falhas na iniciagdo de

transagdo de pagamento

Possibilidade de perda por problemas na iniciagao da
transacdo de pagamento.

Risco de Liquidez

Possibilidade de perdas por o Festor ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacdes correntes e
futuras, ou de ndo converter moeda eletronica em
moeda fisica/escritural no momento solicitado.

Risco de Crédito

Possibilidade de perdas associadas ao nao
cumprimento de obriga¢des financeiras por
contrapartes, a desvalorizagdo de instrumentos

financeiros, e ao inadimplemento em operac¢des de
meios de pagamento e interoperabilidade.

Risco de Mercado

Possibilidade de perdas resultantes de flutuacao nos
valores de mercado de instrumentos detidos pelo
Festor (ex.: taxas de juros, acdes, cAimbio).

Risco de
Gerenciamento de
Capital

Possibilidade de perdas resultantes do gerenciamento
ineficiente do capital mantido pelo Festor em relagdo
ao necessario para fazer face aos riscos e ao
planejamento estratégico.

Risco de

Conformidade

Possibilidade de o Festor sofrer sang¢des legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de
reputacdo, decorrentes de descumprimento do
arcabougo legal, regulatdrio ou de autorregulacio.

Risco Cibernético

Possibilidade de perdas associadas a falhas em
procedimentos de seguranca cibernética
(autenticagdo, rastreabilidade, controles de acesso,
vulnerabilidades, vazamento de informagdes).

Risco Social,
Ambiental e
Climatico

Possibilidade de perdas resultantes de danos sociais,
ambientais e climaticos gerados ou sofridos pelas
atividades econémicas do Festor.

7. Processo de Compliance

festor

O processo de compliance do Festor é segmentado em quatro etapas, que se integram ao Sistema de
Controles Internos descrito na Secao 6:

7.1 Identificacao

O risco de compliance refere-se ao risco legal de san¢des regulatérias, de perda financeira ou de
reputacdo, resultantes de falhas no cumprimento de leis, cddigos de conduta, regulamentagdes,
autorregulamentacoes, politicas e procedimentos internos e boas praticas — englobando matérias como
segregacdo de funcdes, conflitos de interesses e principios éticos.

7.2 Andlise

Cabe ao responsavel por Compliance, em conjunto com o Comité de Compliance e Riscos, analisar os
casos identificados, considerando a natureza, a gravidade e o contexto de cada situacao, conforme as

diretrizes de governanca descritas na Sec¢do 5.2.

7.3 Tratamento
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O tratamento das nao conformidades identificadas segue as diretrizes especificas detalhadas nas Se¢des
8 a 12 desta Politica (segregacdo de atividades e conflitos de interesse, conhecimento do cliente,
prevencdo a lavagem de dinheiro, combate a corrupgdo e confidencialidade), bem como o fluxo de Plano
de Acdo descrito na Secao 6.4.

7.4 Monitoramento e Revisao

A partir do monitoramento, das avaliacdes e do acompanhamento didrio das atividades do Festor, o
responsavel por Compliance deve identificar deficiéncias e ndo conformidades a fim de implementar
acdes corretivas, comunicando-as ao Comité de Compliance e Riscos.

Os Colaboradores que identificarem qualquer situacao que possa afetar negativamente as atividades e a
reputacdo do Festor devem informar imediatamente o responsavel por Compliance, resguardados pela
seguranca e preservacao de sua identidade, sem sofrerem consequéncias negativas em decorréncia dessa
atitude.

8. Segregacao de Atividades e Conflitos de Interesse

8.1 Segregacao de Atividades

O Festor atua como Instituicio de Pagamento (IP), possibilitando aos seus clientes realizar
movimentacoes financeiras, pagamentos e demais servigos por meio de instituicdes financeiras parceiras
devidamente conveniadas, dentre outros servicos, sendo suas atividades reguladas pelo Banco Central
do Brasil (BACEN).

Deve ser assegurada aos Colaboradores, clientes e as autoridades reguladoras e autorreguladoras a
completa segregacao de atividades, adotando-se procedimentos operacionais que objetivem tal
segregacdo e evitem possiveis situacdes de conflito. Todos os Colaboradores devem trabalhar para que
suas funcdes e atividades estejam alinhadas as suas responsabilidades, evitando, ao maximo, situacdes
que possam resultar em conflitos de interesses.

8.2 Conflito de Interesses

Um conflito de interesses inclui qualquer situagdo na qual um Colaborador esteja envolvido em duas ou
mais atividades ou relacionamentos que, em algum grau, sejam incompativeis, de modo que sua conduta
possa conflitar com sua funcdo no Festor ou afetar seu julgamento e desempenho. O conflito de interesse
pode surgir quando os interesses pessoais de um Colaborador sejam divergentes ou conflitantes com os
interesses do Festor e/ou de seus clientes.

Todo Colaborador deve avaliar, antes de se comprometer em qualquer atividade, fun¢do, operacdo ou
relacionamento, se esta acdo pode acarretar um conflito. Os Colaboradores tém o dever de agir com boa-
fé e de acordo com os interesses dos clientes e do Festor, com o intuito de nio ferir a relacdo fiduciaria
com eles.

Os Colaboradores ficam proibidos de exercer atividades profissionais externas ao Festor, remuneradas
ou nao, salvo se previamente aprovadas pelo Comité de Compliance e Riscos, respeitando sempre que: é
proibida qualquer atividade ilicita; é vetado ao Colaborador trabalhar para qualquer concorrente do
Festor ou atuar como diretor, representante ou consultor deste; e é vedada a conduc¢do de atividades
paralelas, inclusive filantrépicas e civis, durante a jornada de trabalho, ou que de qualquer forma afetem
o desempenho do Colaborador.

O responsavel por Compliance deve fazer parte do Comité de Remuneragao do Festor, com o intuito de
monitorar e participar da formulacdo das politicas de incentivos, de maneira a assegurar que: (i) a
politica de remuneracdo do Festor ndo leve a conflitos com os interesses de clientes; e (ii) taxas,
comissdes e encargos pagos a terceiros ou recebidos de terceiros ndo levem a conflitos com os interesses
dos clientes.

Sao exemplos de situacoes que podem ser caracterizadas como conflito de interesse pessoal e
profissional, dentre outras: investimentos pessoais; transa¢des financeiras com clientes fora do ambito
do Festor; recebimento de favores ou presentes de administradores e/ou s6cios de empresas parceiras,
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fornecedores ou clientes; analise financeira ou operacao com empresas cujos socios, administradores ou
funcionarios o Colaborador possua relagdo pessoal ou investimento proprio; e participacdo em atividade
politica ou em funcoes e atividades externas.

9. Conhecimento do Cliente (Know Your Client)

O Festor adota a politica de analise e identificagdo do cliente com o objetivo de conhecé-lo, estabelecendo
um conjunto de regras que propiciem identificar e conhecer a origem e constituicdo de seu patriménio e
recursos financeiros. Os Colaboradores devem cadastrar os clientes previamente ao inicio da prestacao
de servicos, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelos normativos do BACEN, sendo o
cadastro validado e atualizado periodicamente.

0 Festor conta com os esforcos de todos os Colaboradores e prestadores de servicos para: (i) realizar a
identificacdo de clientes novos ou ja existentes e promover sua atualizacao periddica; e (ii) prevenir,
detectar e reportar quaisquer operagdes suspeitas. O responsavel por Compliance deve acompanhar as
atividades dos setores integrantes do Festor nesse sentido.

O Festor, com o acompanhamento do responsavel por Compliance, deve estabelecer analise
independente e assegurar processo reforcado de due diligence com relacio as Pessoas Politicamente
Expostas ("PEP"), definidas como pessoas que exerceram altos cargos de natureza politica ou publica,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Para o detalhamento completo dos procedimentos de KYC e onboarding, vide a Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo do Festor.

10. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Entende-se por lavagem de dinheiro as praticas econdmico-financeiras que tém por finalidade
dissimular a origem ilicita de determinados ativos, de forma que estes aparentem ter origem licita.
Qualquer suspeita de operacdes financeiras e ndo financeiras que possam apresentar indicios ou
evidéncias de envolverem atividades relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro devem ser
comunicadas imediatamente ao responsavel por Compliance.

Consideram-se atividades suspeitas, entre outras: as que possam estar relacionadas a recursos
provenientes de atividades criminosas ou que visem ocultar recursos ou ativos com tal origem; as que
possam comprometer recursos utilizados, no todo ou em parte, para atividades de natureza terrorista;
as fracionadas ou estruturadas para evitar registros ou comunicagdes sistematicas exigidas pela
legislacdo de PLD/FT; as sem finalidade comercial clara ou explicacdo razoavel; e as que envolvam
montantes incompativeis com a ocupagdo profissional, os rendimentos e/ou a situagio
patrimonial /financeira das partes envolvidas.

O responsavel por Compliance, juntamente com o Comité de Compliance e Riscos, analisara e conduzira
0 caso as autoridades competentes, mediante avaliagio dos instrumentos utilizados, a forma de
realizacdo, as partes e valores envolvidos, a capacidade financeira e a atividade economica dos
envolvidos, e qualquer indicativo de irregularidade. O Festor compromete-se a comunicar ao COAF
(Conselho de Controle de Atividades Financeiras) todas as transagées ou propostas que possam
constituir indicios de crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores.

O responsavel por Compliance deve emitir relatério com periodicidade anual, listando as operagdes
identificadas como suspeitas e as operacdes ou propostas devidamente comunicadas as autoridades
competentes. Os processos de registro, analise e comunicacio sio realizados de forma sigilosa, inclusive
em relacdo aos envolvidos.

No caso de envolvimento de Colaboradores em operagdes dessa natureza, estes ficardo sujeitos as
penalidades previstas nesta Politica, além das consequéncias legais cabiveis, podendo resultar em
desligamento ou exclusao por justa causa (sécio), demissdo por justa causa (empregado), ou rescisao de
contrato (prestador de servicos).

Cabe ao responsavel por Compliance: monitorar e fiscalizar periodicamente o cumprimento, pelos
Colaboradores, das regras de combate e prevencdo a lavagem de dinheiro; definir politicas,
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procedimentos e treinamentos de compliance; acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo de
ferramentas de controle nas areas de negdcios, como cadastro de clientes e KYC; e acompanhar sistemas
de monitoramento com critérios pré-estabelecidos (limites e movimentag¢des) na area de contas a pagar
e areceber.

Para o detalhamento completo desta matéria, vide a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo do Festor, elaborada em conformidade com a Lei n? 9.613/1998 e as
normas do BACEN e do COAF aplicaveis.

11. Combate a Corrupgao

A Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013), vigente desde 12 de agosto de 2013, e seu Decreto
Regulamentador n® 11.129/2022, dispdem sobre a responsabilidade civil e administrativa de sociedades
brasileiras ou estrangeiras que atuem no Brasil por atos de seus diretores, gerentes, funcionarios e
outros agentes que envolvam a pratica de corrup¢do contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, inclusive organiza¢des publicas internacionais, como suborno e fraude em licitacdes e
contratos administrativos.

Nos termos das normas acima mencionadas, suborno significa prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, incluindo os
chamados "pagamentos facilitadores". Corrupgdo compreende qualquer ato de se corromper, oferecer
algo para obter vantagem em que se favorece uma pessoa e se prejudica outra, incluindo atos ilegais
caracterizados por falsidade, encobrimento ou violacido da confianca.

Os Colaboradores do Festor, sempre que perceberem algum ato com suspeita ou confirmacdo de
corrupc¢do, devem comunicar imediatamente o responsavel por Compliance. Os atos podem envolver
parceiros externos, clientes ou potenciais clientes.

12. Seguranca, Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética

As medidas de seguranca, seguranc¢a da informacdo e seguranga cibernética tém por finalidade minimizar
as ameacgas aos negocios e atividades do Festor, ao sigilo de dados de Colaboradores, clientes e
fornecedores, e garantir a integridade funcional do parque tecnolégico da Companhia. O detalhamento
completo dos principios, papéis, responsabilidades e controles técnicos aplicaveis consta na Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética do Festor, elaborada em conformidade com a Resolu¢cdo BCB n®
85/2021 e a LGPD, a qual esta Politica se remete integralmente.

Sem prejuizo do disposto na politica especifica, destacam-se as seguintes diretrizes gerais de conduta,
aplicaveis a todos os Colaboradores:

« Documentos sensiveis devem ser retirados da mesa e armazenados em gavetas ou armarios quando
o Colaborador se ausentar por periodos prolongados, mantendo-se a Politica de Mesa Limpa ao final
do expediente;

- E proibida a cépia (fisica ou eletrénica) de arquivos da rede do Festor para circulacdo em ambientes
externos sem objetivo relacionado as fungdes do Colaborador e sem autorizacdo prévia;

« Documentos fisicos com informagdes confidenciais devem ser triturados e descartados
imediatamente apds seu uso, de maneira a evitar sua recuperagio ou leitura;

- E proibida a conexdo de equipamentos externos (pendrives, HDs externos etc.) na rede do Festor
sem vincula¢do com a fung¢ao do Colaborador e sem prévia autorizacao;

« A utilizacdo de computadores, notebooks, telefones, internet, e-mail e demais equipamentos do
Festor destina-se exclusivamente a fins profissionais;

- E terminantemente proibido o envio, repasse ou visualizacio de conteddo discriminatoério,
preconceituoso, obsceno, pornografico ou ofensivo por qualquer meio corporativo;

- Senhas e logins sdo pessoais e intransferiveis, ndo devendo ser divulgados a terceiros sob nenhuma
hipétese;
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« Computadores e arquivos de e-mail corporativos poderdo ser inspecionados pelo Festor a qualquer
tempo, por meio do responsavel por Compliance, para verificacdo da observancia desta Politica.

13. Plano de Continuidade de Negocios

O objetivo do Plano de Continuidade de Negdcios do Festor é estabelecer as medidas e a estrutura do
plano de resposta a ser adotado em momentos de crise que acarretem, ou possam Vvir a acarretar,
descontinuidade das atividades operacionais indispensaveis ao bom funcionamento da instituicao.

O Colaborador responsavel pela coordenacdo das atividades e da comunicacdo em situagdes
contingenciais é o responsavel por Riscos e Compliance ou, na sua auséncia, os gestores de cada area. Em
situacdes de impossibilidade de acesso as instalacdes fisicas, todos os Colaboradores deverao se dirigir
aos gestores responsaveis pela continuidade operacional. Outros fatores que podem motivar o
acionamento do plano de contingéncia incluem problemas técnicos (falhas de hardware e software),
auseéncia de pessoas-chave, e crises de infraestrutura.

Em situacdes de risco, o responsavel pelo setor de Riscos e Compliance deve: compreender a natureza
do risco e avaliar as diferentes formas de impacto negativo; definir as medidas a serem tomadas para
mitigar os impactos e garantir o bom funcionamento e atendimento a clientes; contatar os Colaboradores
de forma geral e individualizada, conforme prioridades definidas; acompanhar as atividades até a
retomada operacional; e analisar e avaliar o ocorrido apds sua conclusdo, propondo melhorias para
situacoes semelhantes futuras.

Para o detalhamento técnico completo (planos de recuperacdo de desastres, RTO/RPO, testes de
continuidade), vide a Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética do Festor e o Plano de
Continuidade de Negdcios especifico.

14.. Confidencialidade

Os Colaboradores do Festor serdo frequentemente expostos a informagdes confidenciais relacionadas ao
negocio, incluindo informagdes a respeito da prépria instituicao, de seus clientes, parceiros comerciais e
fornecedores, e informacoes relativas aos demais Colaboradores.

Nenhuma informacao confidencial deve, em qualquer hipétese, ser divulgada fora do ambiente do Festor,
fornecida ao publico, a midia ou a demais 6rgaos, sem a devida autorizacdo do Comité de Compliance e
Riscos. Sdo consideradas informagdes confidenciais, por exemplo: processos, metodologias, modelos e
sistemas do Festor e de parceiros; informagdes técnicas, financeiras e comerciais; e estratégias de
abertura de contas, gestdo, politica de crédito, saldos, extratos, posi¢cdes de clientes e operacdes
estruturadas.

Principios a serem observados pelos Colaboradores ao lidar com informacdes: todas as informagoes
devem ser consideradas confidenciais, seja em formato escrito, verbal ou eletrénico; informagoes
pessoais arespeito de individuos devem ser tratadas como confidenciais; e deve-se comentar ou fornecer
informacdes relacionadas ao negécio somente se fizer parte da funcdo do Colaborador ou com
autorizacdo — em caso de davida, consultar o responsavel pela area de Compliance.

Considera-se informacdo privilegiada aquela informacao relevante e material a respeito de qualquer
companhia, produto e/ou servico, que nao tenha sido divulgada publicamente e que tenha sido obtida de
forma privilegiada — devendo ser mantida em sigilo por todos que a ela tiverem acesso, seja em
decorréncia do exercicio da atividade profissional ou de relacionamento pessoal.

15. Programas de Treinamento

O Festor executa um processo de treinamento inicial para todos os Colaboradores no ingresso na
organizacdo, com maior foco aqueles em gestdo de riscos e operagdes, em especial os que tenham acesso
a informagdes confidenciais. O treinamento inicial aborda as atividades do Festor, a regulamentacao e
autorregulamentacdo aplicavel, as regras relativas a atividade desenvolvida, o perfil dos clientes, e as
politicas, procedimentos e processos internos.
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O Festor entende que é fundamental que todos os Colaboradores, especialmente aqueles com acesso a
informacdes confidenciais, tenham conhecimento atualizado dos principios éticos e das leis,
regulamentacoes e normas relevantes, adotando um programa de reciclagem periédica na medida em
que as regras e conceitos tratados nesta Politica sejam atualizados.

16. Responsabilidades

Area/Papel Responsabilidades

Diretoria Executiva Garantir a promocao de elevados padroes éticos e de integridade; estabelecer
cultura organizacional com énfase na relevancia dos sistemas de controles
internos e no engajamento de cada Colaborador; manter estrutura
organizacional adequada para garantir a qualidade e a efetividade dos
sistemas e processos de controles internos; e prover recursos adequados e
suficientes para o exercicio das atividades relacionadas ao sistema de
controles internos, de forma independente, objetiva e efetiva.

Diretoria de Riscos e | Responder perante o Banco Central do Brasil pelas atribui¢des de Controles
Controles Internos; prover os meios necessarios para o exercicio adequado das
atividades de Controles Internos; implementar as diretrizes relativas aos
sistemas de controles internos aprovadas pela Diretoria Executiva; e
monitorar a adequacio e a eficacia do Sistema de Controles Internos.

Area de Controles Internos | Implementar e operacionalizar indicadores de controles junto aos
processos/subprocessos do Festor; testar e avaliar a aderéncia aos
indicadores de controle, de acordo com as recomendacdes dos Orgdos
reguladores e o Cédigo de Etica e Conduta; revisar e acompanhar a solugio dos
posicionamentos levantados em relatérios de auditoria; desenvolver e ajustar,
em conjunto com as areas institucionais, indicadores de controles; e elaborar
relatério, com periodicidade minima anual, contemplando o sumaério dos
resultados das atividades e suas principais conclusdes.

Gestdo de Riscos Acompanhar os processos e controles internos de forma independente; avaliar
a eficAcia do gerenciamento de riscos e dos controles internos; e propor
ajustes no Sistema de Controles Internos.

Auditoria Interna Auditar os processos e controles internos de forma independente,
anualmente; prover avalia¢des sobre a eficacia do gerenciamento de riscos e
dos controles internos; e apresentar Relatério de Auditoria a Diretoria
Executiva.

Dono do Processo Controlar e mitigar os riscos relativos as atividades sob sua responsabilidade,
implementando, quando necessario, planos de acdo e procedimentos
formalizados e aderentes as obrigacdes legais e regulatérias; envolver a area
de Controles Internos sempre que tiver ciéncia de fato que possa expor o
Festor a riscos; e assimilar e disseminar a cultura de Controles Internos.

Responsavel por | Conforme detalhado na Segdo 5.2 desta Politica.
Compliance

Comité de Compliance e | Conforme detalhado na Seg¢ao 5.2 desta Politica.
Riscos

17. Penalidades

Violacdes a esta Politica devem resultar em adverténcia, revisdo de responsabilidade, suspensao ou
dispensa, conforme o caso, do contrato de trabalho e/ou de prestacdo de servi¢os, por recomendagdo do
responsavel por Compliance ou de qualquer dos diretores responsaveis, submetidas primeiramente ao
Comité de Compliance e Riscos e a posterior decisdo final da Diretoria Executiva.
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O Festor ndo assume a responsabilidade por Colaboradores que transgridam a lei ou cometam infracoes
no exercicio de suas fun¢oes. Caso o Festor venha a ser responsabilizado ou sofra prejuizo de qualquer
natureza por atos de seus Colaboradores, podera exercer o direito de regresso em face dos responsaveis.

O Colaborador que tiver conhecimento ou suspeita de ato ndo compativel com os dispositivos desta
Politica deve reportar imediatamente tal acontecimento ao responsavel por Compliance. O Colaborador
que se omitir dessa obrigacdo podera sofrer, além de acao disciplinar, rescisao de contrato ou demissao
por justa causa. Colaboradores que, de boa-fé, reportarem uma possivel violagdo devem ser protegidos
e nao sofrerdo qualquer penalidade.

18. Canais de Comunicac¢do / Canal de Dentincias

Informe sempre, de forma tempestiva, qualquer violacdo suspeita ou real de eventos ou informacdes do
Festor, pelos seguintes canais:

Canal Contato

E-mail de Compliance compliance@grupofestor.com.br

E-mail de Privacidade dpo@grupofestor.com.br

Canal de Dentncias https://grupofestor.com.br/canal-de-denuncias/
Site institucional www.grupofestor.com.br

19. Revisao

O Festor e o ambiente no qual atua sdo dindmicos. Para assegurar que evolugdes sejam incorporadas a
esta Politica continuamente, refletindo as melhores praticas de mercado e da Companhia, as revisoes
devem ser efetuadas com periodicidade minima anual, ou sempre que houver alteracido relevante na
regulamentacdo do BACEN ou de demais 6rgaos reguladores.

A responsabilidade pela elaboragéo e atualizacdo desta Politica é da area de Compliance do Festor, que
encaminhara proposta formal para avaliagdo e aprovacdo do Comité de Compliance e Riscos e posterior
avaliacdo e aprovacdo da Diretoria Executiva.

Data da ultima atualizacao: 14 de agosto de 2026.
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Anexo I. Historico de Versoes

Versao Produzido Autorizado Conteudo

1.0 20/03/2023 | Compliance Diretoria Executiva Estruturacao inicial como
Politica de Controles
Internos & Compliance.

2.0 04/07/2024 | Compliance Victor Volpato / Luis | Reestruturagdo como
Antonio Dias Soares / Pedro | Manual de Controles
Zuaid Dias Soares Internos, com

metodologia de Matriz de
Riscos e Controles (MRC),
alinhada a Resolug¢do BCB

n?260/2022.
3.0 16/08/2024 | Compliance Victor Volpato / Luis | Revisdo periédica da
Antonio Dias Soares / Pedro | metodologia de controles
Zuaid Dias Soares internos.
4.0 14/08/2026 | Compliance / | Diretoria Executiva Fusao das versdes
Controles Internos e anteriores em documento
Riscos Unico; atualizacdo de

razdo social, CNP] e
endereco para Festor
Instituicdo de Pagamento
Ltda.; incorporacdo dos
processos de compliance
a estrutura de controles
internos; alinhamento
visual ao padrao de
governanca do Festor.
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