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O presente Termo de Uso e Adesdo a Conta de Pagamento e Sistema/Plataforma Festor ("Termo")
informa as responsabilidades, deveres e obrigacdes dos Usudrios ao utilizarem os Servicos oferecidos
pela FESTOR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA ("Festor"), seja com seu nome atual ou qualquer outro
nome sob o qual possa aparecer no futuro, inscrita sob o CNPJ n2 44.663.846/0001-87, com sede na R.
Gomes de Carvalho, 1666, 142 andar, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04547-006.

Ao realizar o cadastro e aceitar o presente Termo, o Usuario manifesta sua concordancia com todas as
condicdes aqui estabelecidas.

1. Definicoes

Para o perfeito entendimento e interpretagdo deste Termo, fica estabelecido que:

Termo Definicao

Usuario

Pessoa fisica e/ou juridica que contrata/utiliza o Servigo.

Conta

Conta de pagamento (pré-paga ou pos-paga, conforme a Resolugdo BCB n?
80/2021) de registro de crédito e/ou débito detida em nome do Usudrio para
a execucdo de saques, recebimentos de recursos e/ou transacdes de
pagamento por meio do aplicativo.

Instrumento de Pagamento

Dispositivo utilizado para a execugao da transacdo de pagamento.

Ciclo de Liquidagio Periodo entre a transferéncia do crédito na conta que o Usuario mantém junto
ao aplicativo e a sua conta bancaria cadastrada.

Compensagdo Conjunto de procedimentos que permite a transferéncia dos valores
compensados do meio de pagamento a conta de titularidade do Usuario
cadastrado no aplicativo.

SMS Servico de envio de mensagens por meio de telefone moével (Short Message

Service).

Central do Cliente

Servico de suporte técnico disponibilizado ao Usuario por meio eletrdnico.

Operacao Operacgdo entre o Usuario e o sacado.

Sacado Responsavel pelo pagamento do instrumento de pagamento (boleto bancario
ou outro meio de pagamento).

Remuneragio Valores cobrados pelos servigos prestados.

Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual, sem limitagdo, incluindo
patentes, marcas registradas, nomes comerciais e empresariais (inclusive
dominios e URLs), softwares, direitos autorais, desenhos registrados, direitos
sobre bancos de dados, direitos sobre desenhos nao registrados, processos
sigilosos, direitos morais, conhecimento técnico e invengdes, registrados ou
ndo, em qualquer parte do mundo.

Instituidor de Meio de

Pagamento

Pessoa juridica responsavel pelo arranjo de pagamento, podendo ser
administradora de cartdo de crédito, instituicdo financeira e/ou pessoa
juridica que desenvolva ou disponibilize determinado meio de
pagamento/recebimento.

Meio de Pagamento

Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacio de servico de
pagamento, previsto na Lein? 12.865/2013 e nas normas do Banco Central do
Brasil e do Conselho Monetario Nacional.
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Instituicao de Pagamento Pessoa juridica que, por meio de contratos firmados com um ou mais
Instituidores de Arranjos de Pagamento, tem como atividade principal ou
acessoria a prestacido de servicos relacionados, direta ou indiretamente, ao
gerenciamento dos Meios de Pagamento.

BACEN Banco Central do Brasil.

Servico(s) Conjunto de ferramentas e servicos online oferecidos pelo Festor e seus
prestadores de servigos ao Usuario, fornecidos por meio do aplicativo moével
ou plataforma web, acessados por dispositivos de responsabilidade do
Usuario, com escopo de gestdo de cobranga, cobranca efetiva e
acompanhamento de pagamento.

Liquidagao Transferéncia bancaria realizada pelo Festor e seus prestadores de servigos a
conta bancaria do Usuario cadastrada no aplicativo/plataforma dos valores
liquidos pagos pelo sacado.

Valor de Liquidagao Valor liquido (valor bruto do pagamento recebido do sacado, deduzido da
remuneracdo devida ao Festor e a seus prestadores de servicos) a ser
transferido a conta bancaria cadastrada do Usuério.

KYC (Know Your Customer) | Processo realizado pelo Festor com o objetivo de atender ao requisito de
analise do cliente estipulado pelos Instituidores dos Meios de Pagamento ou
pelas autoridades competentes.

2. 0 que fazemos

Dentro da nossa plataforma, buscamos facilitar a gestdo financeira dos nossos Usudrios ao oferecer uma
variedade de servigos. Disponibilizamos produtos basicos de conta digital, permitindo o gerenciamento
de contas a pagar e receber, a realizacdo de transferéncias via TED e transagdes instantineas pelo
sistema PIX.

O Festor é uma instituicdo de pagamento autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil, altamente
focada na prestagdo de servicos relacionados a transagdes financeiras. Entendemos a importancia e a
complexidade das operagdes financeiras e nos dedicamos a oferecer solugdes seguras, eficientes e
personalizadas para nossos clientes pessoa fisica (PF) e juridica (PJ).

Contamos com parceiros devidamente regulamentados pelo Banco Central do Brasil para servicos de
Know Your Customer (KYC), Onboarding e Banco Liquidante, entre outros, sempre com o objetivo de
oferecer aos clientes maior seguranca, tecnologia e transparéncia.

2.1 Como Nossos Servicos sao prestados

Cadastro: no processo de cadastro, para pessoas fisicas, solicitamos uma série de informacoes, que
incluem selfie ou foto, documentos de identificagio (RG, CPF e CNH) e comprovante de residéncia. E
essencial que o Usudario aceite os Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

Para pessoas juridicas, é necessario apresentar o estatuto ou contrato social da empresa,
independentemente do seu tipo societario, além de informacgdes sobre o responsavel legal, incluindo
selfie e documentos. Caso o responsavel legal ndo esteja especificado no estatuto, sera solicitada
procuragdo, assim como comprovante de residéncia.

O uso da plataforma é oneroso? Depende da forma de contratacdo e do acordo comercial firmado, seja
para Pessoa Fisica ou Juridica.

Minhas informacgodes serdo compartilhadas com terceiros? O Festor utiliza servicos de provedores de
nuvem homologados internacionalmente para gerenciamento e armazenamento de dados, podendo
compartilhar informag¢des com terceiros sempre respeitando a regulamentacdo e as politicas de
privacidade aplicaveis. A validacao e verificacdo de clientes é realizada por prestadores especializados
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em KYC (Know Your Customer) e Onboarding. Os fornecedores e parceiros do Festor poderdo sofrer
alteracdes conforme a necessidade da empresa, sem que isso implique alteracdo deste Termo.

0 que acontece com os dados pessoais? O Festor dispde de uma Politica de Privacidade que trata do
tratamento dos seus Dados Pessoais. E muito importante que vocé leia e entenda esse documento
também.

Onde encontro mais informacdes sobre o Festor? Em nosso site disponibilizamos mais detalhes sobre
nossos servicos, inclusive na aba "Perguntas Frequentes".

3. Do Acesso ao Servico

+ (Cada Usuario determinara seu login e senha de acesso, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo do sigilo dessas informagdes. O Festor ndo se responsabiliza pelas acdes e danos que
possam ser causados pelo acesso irregular a conta por terceiros;

- E permitida a realizacdo de apenas 1 (uma) conta por Usuario;

O cadastro na plataforma é permitido somente a pessoas acima de 18 (dezoito) anos ou a Usuarios
emancipados, nos moldes da legislacdo aplicavel. Ao aceitar este Termo, o Usuario declara ser
plenamente capaz para exercer todos os atos da vida civil;

« Os Usuarios sido responsaveis por fornecer informacoes verdadeiras, precisas e atualizadas;

+ O Festor podera rescindir o contrato com o Usudrio, suspender os seus servicos, recusar ou cancelar
sem notificacdo prévia a conta de acesso sempre que suspeitar que as informagdes fornecidas sdo
falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas, ou nos casos de falta de pagamento, ou ainda nos
demais casos previstos em lei, neste Termo, na Politica de Privacidade ou em qualquer outra Politica
do Festor;

« O Usuario é responsavel por todos os equipamentos necessarios para se conectar a internet,
incluindo computador, dispositivo mével e modem, bem como por todas as taxas de conexdo a
internet.

4. Das Interrupg¢oes, Garantias e Responsabilidades

Faremos o nosso melhor para manter o servico disponivel e funcionando sem interrupg¢oes ou erros. No
entanto, podem ocorrer interrup¢des no servico, pelas quais ndo podemos oferecer indenizacdo ou
compensacao, devido a:

« Manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o acesso a ele;

« Casos fortuitos e de for¢a maior;
« Acdes de terceiros que impec¢am a prestacdo do Servico;
« Interrup¢do ou suspensao da presta¢do dos servigos de telecomunicagoes;

« Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a internet.

5. Das Informacgoes Dadas pelo Usuario

Para criar e manter uma conta conosco, vocé precisara ter um endereco de e-mail e um nimero de celular
véalidos, usados para confirmar seu cadastro e/ou conta. E importante que todas as informagdes
fornecidas sejam precisas, verdadeiras e completas — vocé é legalmente responsavel pela veracidade e
precisdo dessas informagdes.

Para validar seu cadastro, é necessario fornecer cépias de documentos de identidade e CPF, ou CNH
dentro do prazo de validade, além de uma selfie com esses documentos e comprovante de residéncia
valido. Para empresas, é necessario fornecer o nimero do CNPJ, estatuto ou contrato social, selfie e
documento de identificacdo do responsavel legal, ou procurag¢do quando aplicavel.
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Vocé tera uma senha pessoal e intransferivel para usar nosso servico. Lembre-se de manté-la em segredo
e ndo a compartilhar com ninguém. O Festor se reserva o direito de:

« Verificar sua identidade, podendo solicitar documentos ou informagdes adicionais para confirmar a
titularidade do e-mail, celular ou conta bancaria informada;

+ Solicitar relatério de crédito ou andlise, mediante sua permissdo para obtencdo de relatdrios
pessoais e/ou comerciais junto a agéncias de crédito (ex.: SPC e Serasa);

+ Solicitar a atualizagdo de informacgdes, especialmente dados bancarios e pessoais.

Vocé deve tomar todas as precaugdes necessarias para evitar que terceiros usem sua conta, sendo
responsavel por todas as operagoes realizadas em seu nome, mesmo sem sua autorizagao, caso terceiros
tenham obtido acesso a sua senha ou outros dados. Caso esqueca sua senha ou suspeite de acesso nao
autorizado, entre em contato conosco imediatamente para bloqueio e substituicdo da senha; qualquer
operacao realizada antes disso sera considerada feita por vocé.

Vocé pode ter contas vinculadas ao seu CPF e ao CNP] de empresa da qual seja inico titular ou sécio, mas
qualquer transferéncia de crédito sera feita para a conta bancaria cadastrada na conta do titular do
faturamento. Em caso de falecimento, os herdeiros deverdo fornecer documentos legais que indiquem o
beneficiario e o valor a ser transferido, além de dados de conta bancaria para a transferéncia.

6. Seguranca de Dados e de Informacoes

Utilizamos tecnologias de criptografia e outras medidas para proteger suas informagdes confidenciais
contra acessos ndo autorizados. Faremos todos os esforgos razoaveis para gerenciar a seguranca de seus
dados, garantindo que: (i) as informacdes sob nossa responsabilidade sejam salvas em backups
periodicos, com configura¢des funcionais para recuperacao de dados; e (ii) medidas adequadas estejam
implementadas para garantir a continuidade dos servigos, mesmo em caso de interrupgdo imprevista.

7. Conta Digital

O Usudrio terd acesso a uma conta digital, onde podera realizar as seguintes transagdes:

« Receber dinheiro: o acréscimo de moeda eletronica na conta digital é realizado por meio de boleto
bancéario ou PIX;

« Transferéncia: o Usuario podera realizar transferéncias entre contas digitais do Festor, bem como
entre sua Conta Digital e contas em instituicdes financeiras de mesma titularidade;

« Recargade Jogos e Wallets: o Usuario podera realizar recargas para diversos jogos e wallets digitais.

Essas operagbes estdo sujeitas a disponibilidade e existéncia de saldo na conta digital. O Usuario
reconhece que o Festor e seus prestadores de servicos nao tém influéncia sobre a duracao dos periodos
de compensacdo praticados pelas institui¢cdes financeiras, estando obrigados a seguir as regras de cada
Instituidor de Meio de Pagamento e de Institui¢cdes Financeiras, sem qualquer controle ou geréncia sobre
elas.

Se, por qualquer motivo, uma transac¢io nio for efetivada, a plataforma iniciara tentativas de resolugao
junto ao pagador e, até a resolucdo, a transacdo ficara suspensa e o recurso retornara a sua origem. Em
caso de suspeita de fraude ou conduta contraria a este Termo, a plataforma podera cancelar e/ou
estornar a transacgao.

O Festor podera nao processar transacdes e solicitagdes de crédito que contenham dados incompletos,
contraditérios ou invalidos, envolvam riscos de qualquer natureza, ou estejam em desacordo com este
Termo. Caso tais situacdes sejam denunciadas ou verificadas, os pagamentos efetuados e os saldos na
conta digital do Usuéario poderdo ser bloqueados total ou parcialmente, entre outras hipoteses:

« Por riscos de agdes judiciais, reclamacdes pendentes ou débitos de qualquer natureza contra o
Festor;

« Ocorréncia de chargebacks, inclusive como garantia para cobrir potenciais danos a plataforma e a
outros Usudrios;
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+ Suspeita de irregularidade, fraude ou ato contrario a este Termo;
» Questoes relativas a idoneidade do Usuario ou a informacoes cadastrais;

+ Identificacdo de abertura de nova conta de mesma titularidade ou em nome de terceiros, com
suspeita de fraude a credores ou burla a este Termo;

- Ilegalidade das transacdes realizadas;
+ Ordem judicial ou de autoridade policial.

E de responsabilidade exclusiva do Usuério o pagamento, recolhimento e/ou retengio de tributos
devidos em razao das transacdes realizadas pela plataforma. Transag¢des efetuadas em dias ndo uteis
serdo processadas no dia util seguinte, exceto PIX, processado no mesmo dia, e toda transacdo depende
de saldo suficiente na origem.

8. Da Liquidacao

Aliquidacdo de montantes processados somente sera realizada quando os valores forem recebidos das
instituicdes financeiras, ou seja, quando o crédito estiver disponivel na conta do Usuario. O Festor nio
tem controle sobre os prazos de compensacdo praticados pelas instituicdes financeiras, estando
obrigado a seguir as regras de cada Instituidor de Meio de Pagamento e das Institui¢cdes Financeiras.

9. Praticas Proibidas e Limitacdo de Responsabilidades

Vocé ndo pode usar nosso servico de forma incompativel com este Termo, devendo respeitar suas
clausulas, a Politica de Privacidade e as regras de uso do aplicativo, bem como as leis brasileiras
aplicaveis, incluindo normas de protecio ao consumidor.

Vocé ndo pode usar nosso servico para: realizar atividades ilicitas, imorais, contrarias a este Termo ou
que visem fraudar a lei ou violar direitos de terceiros; usar indevidamente credenciais de terceiros;
compartilhar sua senha com terceiros; ou realizar atividades ilegais ou caracterizadas como crime.

Suas obrigacdes como Usudrio incluem, mas ndo estdo limitadas a: pagar pela utilizacdo dos servigos; ser
0 Unico responsavel pelo uso e manutencao de suas credenciais; utilizar o software apenas para os fins
estabelecidos neste Termo; fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas; ndo violar mecanismos de
protecdo do conteudo do aplicativo; ndo copiar, modificar, criar trabalho derivado ou tentar descobrir
codigo-fonte do aplicativo; ndo transferir direitos sobre o aplicativo a terceiros ndo autorizados; e nao
utilizar robds para coleta automatizada de dados.

Vocé sera o Uinico responsavel pela utilizacdo do servi¢o, arcando com danos, perdas e despesas causados
por mau uso, bem como por violagoes de direitos de propriedade intelectual relacionados a este Termo.
Nido é permitido alterar enderecos de maquinas, IPs de rede ou de e-mail na tentativa de ocultar
identidade ou autoria — a violacao pode resultar em cancelamento da conta e divulgacao de informagoes
as autoridades competentes.

Vocé sera responsavel por qualquer violacdo de obrigacdes, declaracdes falsas ou condutas ilicitas,
podendo ser obrigado a indenizar o Festor e/ou terceiros por danos causados, incluindo despesas
judiciais e extrajudiciais decorrentes de violagdes contratuais ou ilegalidades. Para o reembolso, o Festor
podera descontar diretamente da conta do Usudrio ou emitir boleto para pagamento, acrescido de juros,
correcdo monetaria e multa, quando aplicavel.

E responsabilidade do Festor: realizar os servigos conforme descrito neste Termo; responsabilizar-se
pelo funcionamento da plataforma e pelas correcdes necessarias; e informar aos Usuarios qualquer
alteracao dos servicos, por meio de comunicados na plataforma.

9.1 Isencao de Responsabilidade do Festor

O Festor ndo se responsabiliza por: eventual indisponibilidade da plataforma a qual ndo tenha dado
causa; condutas dos Usuarios e descumprimento de suas obrigacdes; inser¢do de informacgdes falsas
pelos Usudrios; danos decorrentes de acdes exclusivas de terceiros, falhas de conexdo de rede ou
interacdes maliciosas como virus; danos decorrentes do mau uso da plataforma em desconformidade
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com este Termo, a Politica de Privacidade, a lei ou ordens judiciais; casos fortuitos ou de for¢ca maior; e
condutas ilicitas praticadas por Usuarios durante o uso da plataforma (ex.: fraudes).

10. Regras de Conduta e Proibicoes

Os Usuarios ndo podem: lesar direitos do Festor, dos operadores da plataforma, de outros Usuarios ou
de terceiros; executar atos que limitem ou impecam a utilizacdo da plataforma ou acessa-la ilicitamente;
utilizar a ferramenta para praticar agoes ilicitas ou difundir mensagens nao relacionadas a plataforma,
incluindo contetddo impréprio; inserir dados falsos, desatualizados ou incompletos; ou responsabilizar o
Festor por condutas de outros Usuarios ou terceiros.

O Festor poder3, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer
Usuario a plataforma sempre que detectada conduta inadequada, sem necessidade de aviso prévio ou
direito a qualquer compensacao.

11. Direitos de Propriedade Intelectual

A titularidade e os direitos relativos a plataforma pertencem exclusivamente ao Festor. O acesso a
plataforma e sua regular utilizacdo pelo Usuario ndo conferem qualquer direito ou prerrogativa sobre
propriedade intelectual ou outro contetido nela inserido.

Todo o contetido da plataforma, incluindo nome, marca, dominio, programas, bases de dados, arquivos,
textos, desenhos, fotos, layouts, cabecalhos e demais elementos, foi criado, desenvolvido ou cedido ao
Festor, sendo de sua propriedade exclusiva ou a ele licenciado, encontrando-se protegido pelas leis
brasileiras e tratados internacionais sobre propriedade intelectual.

Sao proibidas: a exploracado, cessdo, imitagdo, copia, plagio, engenharia reversa, tentativa de invasao,
armazenamento, alteracdo, modificacdo, ampliacdo, venda, locacdo, doagdo, alienacao, transferéncia ou
reproducdo, total ou parcial, de qualquer contetido da plataforma do Festor. A pessoa que violar essas
proibi¢des sera responsabilizada civil e criminalmente, além de poder ser penalizada na plataforma.

12. Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca

O Festor dispde de politicas especificas para regular a coleta, guarda e tratamento de Dados Pessoais,
bem como a sua seguranga: a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies. Essas politicas integram, de
formainseparavel, este Termo, ressaltando-se que os dados de utilizacdo da plataforma serdo arquivados
nos termos da legislacao em vigor.

13. Prazo e Alteragoes Contratuais

O Festor se reserva o direito de modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou condicoes deste
Termo a qualquer momento, incluindo as relativas a remuneracdo. Vocé sera devidamente informado
sobre qualquer alteracdo e devera expressar sua concordancia com ela.

Com o objetivo de atender aos mais recentes requisitos de mercado e desenvolvimento tecnolégico, o
Festor e seus prestadores de servicos tém o direito de alterar, suspender ou cancelar qualquer Servico,
produto, utilidade ou aplicacdo, a seu critério, a qualquer momento.

O Festor podera suspender o acesso do Usudrio aos servicos, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, em caso de violagdo de suas obrigacdes sob este Termo ou de inveracidade de suas
declaragdes. Este Termo também sera automaticamente rescindido, sem necessidade de notificacdo, caso
o Usudrio comprometa a imagem publica do Festor ou de empresa associada na prestagdo do Servico.

Se a suspensdo ocorrer por dolo ou culpa do Usudrio, o Festor podera bloquear seu acesso a conta e
deduzir da conta quaisquer custos, despesas, encargos operacionais e indenizacdes devidas. Havendo
saldo remanescente, serd emitido boleto bancario para pagamento.

13.1 Encerramento da Conta
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O Usuario poder3, a qualquer momento e sem custos, solicitar o encerramento de sua conta junto ao
Festor, mediante os canais de atendimento indicados na Se¢do 16 deste Termo, observadas as obrigac¢des
pendentes e a legislacdo aplicavel as instituicdes de pagamento, notadamente as normas do Banco
Central do Brasil sobre encerramento de contas e portabilidade.

0 encerramento da conta ndo exime o Usudrio de eventuais obrigacdes financeiras pendentes junto ao
Festor, nem prejudica o cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias de retencdo de dados e
documentos previstas na Politica de Privacidade do Festor.

14. Das Garantias Limitadas

Apesar dos melhores esforcos do Festor para fornecer as melhores tecnologias para manter a conexao, a
sincronizagdo online e o acesso seguro dos Usudrios, em virtude de dificuldades técnicas, aplica¢des de
internet ou problemas de transmissao, é possivel a ocorréncia de copias inexatas ou incompletas das
informagdes contidas na plataforma. Virus de computador ou outros programas danosos também
poderao ser baixados inadvertidamente da plataforma — o Festor recomenda a instalacdo de antivirus
ou protetores adequados.

O Festor se reserva o direito de modificar unilateralmente a plataforma, bem como sua configuracio,
apresentacdo, desenho, contetdo, funcionalidades, ferramentas ou qualquer outro elemento, inclusive o
seu cancelamento.

15. Limitacao de Responsabilidade

Em hipdtese alguma o Festor e seus prestadores de servicos serdo responsaveis por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao, prejuizos por perda de
lucro, corrupcio ou perda de dados, falha de transmissao ou recepc¢io de dados, descontinuidade do
negbcio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso ou a
inabilidade de uso do Servico, por qualquer motivo.

16. Disposicoes Gerais

Lei Aplicavel: este instrumento esta sujeito as leis da Republica Federativa do Brasil. O Usuario se obriga
a obedecer a todas as leis aplicaveis relativas as suas obrigacdes contratuais, devendo comunicar
imediatamente ao Festor e seus prestadores de servicos quaisquer circunstancias que possam impedir o
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

Ainda que o servico seja tecnicamente passivel de utilizagdo em qualquer local, a relacio entre o Festor,
seus prestadores de servicos e o Usudrio estara sempre sujeita a legislacao brasileira, sendo a liquida¢ao
realizada necessariamente em moeda nacional (Real), por meio de instituicdo financeira brasileira.
Sendo assim:

- Comunicagdo: as partes reconhecem os servigos de SMS, e-mail e o canal préprio de mensagens do
aplicativo como formas validas, eficazes e suficientes de comunicacio, aceitando a pagina inicial de
acesso do Portal como meio valido para a divulgacdo de qualquer assunto referente aos servicos
objeto deste Termo;

« Tributos: o Festor e seus prestadores de servicos ndo se responsabilizam pelo pagamento de
tributos devidos pelo Usudrio, seja pessoa fisica ou juridica, ou por seus tomadores de servicos e
sacados, em razao das transac¢des realizadas;

+ Cessdo: o Usuario ndo podera ceder este Termo a terceiros. O Festor e seus prestadores de servicos
poderao, independentemente de aviso prévio, ceder este instrumento, no todo ou em parte, a
empresas de seu grupo econémico ou ndo, a qualquer momento;

« Novacdo: o ndo exercicio, por qualquer das partes, de qualquer direito previsto neste instrumento
nao representara novacao, transacdo ou renuncia de tal direito, que podera ser exercido a qualquer
tempo.

O Festor e seus prestadores de servicos nao serdo responsaveis por danos ocasionados por perda de
conteido armazenado, atrasos ou perdas na transmissdo, interrupcdo dos servicos causada por
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negligéncia de empresas envolvidas no processo, erros ou omissdes do Usuario, falha de performance,
defeito ou atraso na operacdo ou transmissdo causado pela empresa de telefonia responsavel pelo
servico de suporte, furto ou destruicdo por acesso nao autorizado, ou alteracdes ou uso indevido de
gravacdes, ndo se responsabilizando por informacdes sigilosas enviadas por e-mail.

As partes concordam que o Festor e seus prestadores de servicos poderao, a seu exclusivo critério, alterar
qualquer procedimento técnico referente aos servigcos contratados, sem aviso prévio. Caso qualquer
clausula, termo ou condicdo deste Termo seja considerada nula ou anulada por decisdo judicial
transitada em julgado, tal nulidade ndo contaminara as demais cldusulas, que permanecerdo em pleno
vigor, desde que se possa manter o equilibrio contratual ajustado. Os titulos empregados para referenciar
as clausulas sdo meramente ilustrativos, prevalecendo sempre o teor das cldusulas em relacdo aos titulos.

17.Da Aceitacdao do Termo de Servico

Ao preencher e enviar o formulario disponivel no aplicativo mével e ao aceitar o presente Termo, o
Usuario automaticamente manifesta sua aceitacdo ao contetido deste instrumento. A aceitacdo deste
Termo manifesta a vontade inequivoca das partes de celebrar um contrato por meio eletronico e a
concordancia com as condi¢des necessarias para a utilizacao do Servico.

A ndo aceitagdo ou a violagdo a este Termo resultard no encerramento da conta do Usudrio perante o
Festor e seus prestadores de servigos.

18. Foro

As Partes elegem, para dirimir eventuais demandas oriundas do presente instrumento, com rentncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro da cidade de Sao Paulo/SP.

19. Canal de Contato

O Festor disponibiliza diversos canais de comunicag¢do com os seus clientes:

« E-mail de Atendimento Geral: atendimento@grupofestor.com.br
+ E-mail de Privacidade: dpo@grupofestor.com.br
« SAC, Ouvidoria e Atendimento Prioritario: (11) 3048-8888

+ Canal de Dentncias: https://grupofestor.com.br/canal-de-denuncias/

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (exceto feriados).

Data da dltima atualizacio: 29 de julho de 2026.
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